Como comprar
1. Cadastro e compra

Para adquirir seu ingresso € necessario primeiramente realizar seu cadastro no site ou aplicativo;
Preencha todos os campos obrigatérios com informacgdes validas e atualizadas;

E fundamental cadastrar um e-mail valido para receber informacdes;

Logo apos realizar seu cadastro, enviaremos um e-mail para o endereco informado para validacéo
de seus dados;

Somente apds o usuario clicar no link de confirmacéo neste e-mail, seu acesso sera liberado;
Certifique-se de que este e-mail de validacdo ndo tenha sido direcionado para sua caixa de Spam.

A quantidade maxima permitida para compra é de 5 ingressos por cadastro, sendo que dentre estes
5 ingressos, serd permitido a compra de apenas 1 ingresso com o beneficio de meia entrada, além
do que cada ingresso devera ser nominal,

Os cadastros incompletos ou com informacdes invalidas poderao ser bloqueados sem prévio aviso
e serdo impossibilitados de efetuar a compra;

2. Pagamento

O pagamento deve ser efetuado no ato da compra, caso contrario sua compra sera cancelada
automaticamente;

Ao reservar seu ingresso, vocé sera direcionado para tela de pagamento;

Nao feche a pagina enquanto nao for confirmado seu pagamento;

Apos reservar o ingresso vocé devera efetuar o pagamento na sequéncia, caso saia da pagina sua
reserva ficara pendente pelo prazo de até 15 minutos;

Apoés a aprovacdo do pagamento, a sua confirmacdo de que a compra estara sendo validada
aparecera na aba Ingressos do site;

Se ndo houver a confirmagédo do pagamento em até 15 minutos sua reserva sera automaticamente
cancelada;

Atencédo: ApdGs o pagamento, vocé deve aguardar até 02 horas para a liberacao dos ingressos
no site e no aplicativo. Apds efetuar o login no site sua compra aparecera em Ingressos;
Obs: Este é 0 seu ingresso, vocé pode imprimir ou apresentar no celular. Caso tenha alguma duvida
entre em contato com a nossa central de atendimento através do telefone 11-2365-7641 ou pelo e-
mail atendimento@jogapro.com.br ;

Se apos este periodo seus ingressos nao estiverem disponiveis, favor entrar em contato com nossa
central de atendimento através do 11-2365-7641 ou pelo e-mail atendimento@jogapro.com.br

3. Devolucao, Cancelamentos e Extravio de Ingressos

Conforme acordado no Termo de Uso e Politica de Privacidade no ato de seu cadastro, em caso
de arrependimento do cliente, para compras realizadas via site ou aplicativo, o reembolso do valor
da compra sera efetuado, desde que esse direito seja requisitado em até 07 (sete) dias da data da
compra e que esteja em até 02 (dois) dias de antecedéncia a data do evento;

Quando o cliente realizar a impressdo dos ingressos, € fundamental que 0os mesmos sejam
mantidos em local seguro, evitando rasuras ou quaisquer modificacées que possam danifica-los. O
cliente é responsavel pela seguranca e privacidade de seus ingressos, ndo permitindo a reproducéo
indevida dos mesmos;

Lembre-se que esses requisitos sdo para sua propria seguranca;

Caso o evento seja cancelado, o Produtor do evento sera responséavel pela devolugéo dos valores.

4. Emissao de ingressos

O seu ingresso devera ser impresso diretamente no site ou apresentado pelo celular;
A liberacao para a impressao do e-ticket pode variar de acordo com o evento;
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Apobs o periodo maximo de 2 (duas) horas da confirmagdo do pagamento, basta acessar o site com
seu login e senha, clicar em Ingressos no menu superior do site e imprimir seus ingressos;

Caso opte por ndo imprimir, verifiqgue se o0 QR Code est4 visivel,

Ao chegar no estadio, basta se dirigir ao portdo indicado e apresentar seu ingresso na catraca.

5. Meia-entrada
Terdo direito ao beneficio de compra da meia-entrada:

Estudantes com comprovagao;

Professores, diretores, coordenadores pedagogicos, supervisores e titulares de cargos do quadro
de apoio das escolas das redes publicas estadual e municipais de ensino;

Pessoas com idade igual ou superior a 60 anos;

Atencdo: O uso do beneficio de Meia-Entrada deverd ser comprovado no acesso ao evento
mediante a apresentacdo de documento comprobatério do beneficio, bem como de um
documento com foto.

Caso o beneficio ndo seja comprovado, o portador devera complementar o valor do ingresso
adquirido para o valor do ingresso integral, caso contrario 0 acesso ao evento nao sera permitido.
Pessoas com deficiéncia;

6. Impresséao do Ingresso

E fundamental que os ingressos impressos sejam mantidos em local seguro, evitando rasuras ou
quaisquer modificacées que possam danifica-los;

Vocé é responsavel pela segurancga e privacidade de seus ingressos, ndo permitindo a reproducao
indevida dos mesmos;

N&o exponha os seus ingressos na Internet (Facebook, WhatsApp e etc.), especialmente os cédigos
de barras (QRCode e linear), eles representam a identificacdo Unica e exclusiva de cada ingresso;
Somente o primeiro ingresso (cédigo) lido sera aceito pelos equipamentos de controle de acesso,
todos os demais seréo rejeitados como reproducdes indevidas.



